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1 Massesletning af klienter

I forbindelse med GDPR lovgivningen gjorde vi meget ud af, at man kan slette klienter med tilhorende
korrespondance og dokumenter med mere.

Hidtil har det varet muligt at slette en for en.
Nu er der tilfojet mulighed for at masse-slette en stak inaktive klienter.

2 Deaktivér klienter

For man kan slette en masse klienter, sd skal de gores inaktive.

2.1 Deaktivér klienter

Det kan gores enkeltvis eller via en masseopdatering.

Nir en klient deaktiveres, si bliver der stemplet en *aendret aktiv dato’ p4, hvilket gor, at man kan traeekke
lister ud over inaktive klienter, som har varet inaktive i mere end 5 ar.

Det vil typisk vaere et kriterie inden man sletter klienten.

Ikke aktive klienter tster | ko v ] Kolonner | ISR Kalenderdr | 2019 v 5] swutmane
@ skjul udvalg P Udvalg findes
+
IAktiv/Inaktiv dato Inden 20-05-2014 X
Tilfgj filter ~
pr——
| Kiientnr. | Klientnavn | Klientansvarlig | Ledelsesansvarlig | Aktiv || Aktiv aendret
Y (-}
Aarslev Revision CK Clark Kent PT Peter Tved [:] 14-03-2019
Hans Grethe admin Morten Lang... D 15-05-2019
9998 Hans Helge admin Morten Lang... [:] 15-05-2019
9999 Helle Staal admin Morten Lang... [___] 15-05-2019
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2.2 Sletning af mange inaktive klienter

Find en liste med alle inaktive klienter.
Dan et filter med onskede kriterie — kunne vere som vist ovenfor.
Marker alle pa den filtrerede liste og hojreklik.

lientansvarlig | Ledelsesansvarlig | Aktiv | Aktiv aendret
()

'K Clark Kent PT Peter Tved 14-03-2019
dmin Morten La [ | 15.05.2019
dmin Morten La Masseopdatering af stamdata > Valgte
dmin Morten La Masseopdatering af opgave/regnskabsar > Alle i listen
dmin Morten La Udskrivning af etiketter >
Vzlg ’Fjern klient’

1. Hvilke felter vil du opdatere?

Aktiv

Ansatte, kvinder

Ansatte, ma=nd

Fjern klient

Hjemmeside
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Dermed kan det nu lade sig gore at masse-slette flere inaktive klienter.

Der er mulighed for at afgore om ...
e  Om personen kun skal fjernes som klient.
Hvis personen indgir som en rolle pa en anden klient, si kan personen forblive rolle.
e Kklientens mapper og filer skal fjernes.

e om aktivitetsloggen vedrorende de berorte klienter skal slettes.

2. Rediger valgte felter

[+ Hvis personen har flere funktioner i ClientView. Slet personen »

! Hvis personen er kunde, sa bliver kunden anonymiseret i
ClientTime. Eventuelle PDF fakturaer bliver slettet.

¥ Hvis kunden er bruger, sa bliver brugeren anonymiseret i

Fjern klient ClientView og ClientTime.

¥ Hvis personen er fakturareference pa en klient, sa bliver
personen slettet fra ClientTime.

v Udtjekkede filer skal fjernes manuelt.

| Hvis personen er bruger og har udtjekkede filer, sa skal de slettes
manuelt.

¥ Penneo-dokumenter skal slettes manuelt fra Penneo.

| Total: 5 Ignoreret: 0 Fejl: 0

Afslut med at trykke Kor.
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