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1 Massesletning af  klienter 

I forbindelse med GDPR lovgivningen gjorde vi meget ud af, at man kan slette klienter med tilhørende 
korrespondance og dokumenter med mere. 
 
Hidtil har det været muligt at slette en for en. 
Nu er der tilføjet mulighed for at masse-slette en stak inaktive klienter. 
 

2 Deaktivér klienter 

Før man kan slette en masse klienter, så skal de gøres inaktive.  

2.1 Deaktivér klienter 

Det kan gøres enkeltvis eller via en masseopdatering. 
Når en klient deaktiveres, så bliver der stemplet en ’ændret aktiv dato’ på, hvilket gør, at man kan trække 
lister ud over inaktive klienter, som har været inaktive i mere end 5 år.  
Det vil typisk være et kriterie inden man sletter klienten. 
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2.2 Sletning af mange inaktive klienter 

Find en liste med alle inaktive klienter. 
Dan et filter med ønskede kriterie – kunne være som vist ovenfor. 
Marker alle på den filtrerede liste og højreklik. 
 

 
 
Vælg ’Fjern klient’  
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Dermed kan det nu lade sig gøre at masse-slette flere inaktive klienter. 
 
Der er mulighed for at afgøre om … 

 Om personen kun skal fjernes som klient. 
Hvis personen indgår som en rolle på en anden klient, så kan personen forblive rolle. 

 klientens mapper og filer skal fjernes. 

 om aktivitetsloggen vedrørende de berørte klienter skal slettes. 
 

 
 
Afslut med at trykke Kør. 
 


