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1 Tags pa mails og gemt kommunikation

I version 2019.2 introducerer vi et nyt begreb i ClientView. Vi kender det fra sociale medier, hvor man kan
angive #hashtags.

Meningen er at man kan kategorisere sine mails med stikord og dermed nemmere kunne finde mails og
korrespondance igen.

2 Ops=tning

For at kunne tage tags 1 brug, sa skal man tage stilling til nogle indstillinger under
Programadministration/Indstillinger.

Tags-indstillinger skal administreres af superbrugeren.
Superbrugeren kan afgere om tags skal anvendes og kan ogsd afgere, hvilke tags man skal kunne benytte i
forbindelse med mail-arkiveringen.

Kommunikation

Arkivere den originale mail (msg) m | Brug tags m | /

Gem via mailhandteringen | Fra

Abn redigeringsvindue til tags ved at klikke pa blyanten ude til hojre.

Hermed kan der nu redigeres 1 eksisterende tags og oprettes nye. Afslut med OK.
De oprettede tags vil dermed vaere tilgengelig vedr. korrespondance.

Rediger tags X

Vaerdi

2017

2018

2019
Ejendomssalg
Konkurs

Skat

Arsopgerelse

oK | | Aforyd
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3 Brug af tags

Tags kan bruges i alle de sammenhznge, hvor man gemmer mails eller anden korrespondance.

Det gzelder i alle nedenstdende situationer ...:
e Afsendelse af mails via ClientView
e Gemme mails fra Outlook til ClientView
e Redigere gamle mails i korrespondance-fanen
e Gemme telefonbeskeder i korrespondance-fanen

3.1 Tilfoje tags til korrespondance

Ved hver af ovenstdende vil det altsa vare muligt at knytte en eller flere tags til.

Eksempel:
Gem en mail fra Outlook — man kan vzlge at tilfoje tags.
Her er tilfojet ”2019” og ”Skat”. Og der er mulighed for at tilfoje flere.

[J? Gem i ClientView... - ] X
Vaelg mellem alle klienter: Tags Antal mails: 1
LEGO A/S Q ¥ 2019 X Skat X

2017

Vzelg klient at gemme e-mailen pa | 2018

CVR-nr. Navn: Fjerioesalg il faktt Kontaktperson
Konkurs

54562519 LEGO A/S
Arsopgorelse

Samme mulighed er altsa at finde ved afsendelse af mails og ved redigering af en gammel korrespondance.
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3.2 Sege pa korrespondance ved hjxelp af tags

Inde under Korrespondance fanen kan alle de gemte mails og anden korrespondance virke uoverskueligt
efterhanden listen over korrespondance vokser.

Den oprindelige sogemulighed er der stadig, og der er nu tilfojet Tags soge-facilitet (1).

Sog efter onskede tags og find pracis de mails, som indeholder de tags.

| Aktiviteter Korrespond. Aftaler Digital sigr|
Nyt Ny Ny Nyt
notat telefonsamtale e-mail kundebesgg
[Sm ! Tagsv f v
2017
| ype | E-postty... | & | Til 2018 | | Tags | Beskrivels
T () 2019 ,
& dh morten.flielsen| Ejendomssalg £ 2018; Skat SV: @nske
ai .Jw morten.fielseni{ Konkurs 1 2018; Skat henvisning
g= & morten.nielsen( Skat 2018; Ejendomssalg SV: ClientV]
g= & & morten.fielsen( Arsopgorelse Rllinger@..§ 2017; Skat SV: Status
Hﬁ <@ morten.nielsen@wolterskluwer.dk 2019; Arsopggrelse SV: Status
aﬁ ._‘-‘ morten.nielsen@wolterskluwer.dk VS: Opdatg

Der er i ovrigt tilfojet en ekstra kolonne (2), som viser de tags, der er gemt pa korrespondancerne.

OBS!
Den sogning, som man sidst har benyttet vil ClientView huske til nzste gang, men gar ind i billedet.

Stamdata | Virksomhed | Roller | Opgave | Materiale | Aktiviteter
H °) K% &
Nyt Ny Ny Nyt
notat telefonsamtale e-mail kundebesgg
Seg ‘ Tags'_ v 2018 % Skat %
| ype | E-postty.. | & | Til | Tags | Beskrivelse
Y 8
HI JI @wolterskluwer.dk  2018; Skat SV: @nske til h
ai J* @wolterskluwer.dk  2018; Skat henvisning til
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