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1 Notifikationer i To do-listen

I version 2019.2 har vi introduceret notifikationer pa To do-listen. Det galder p.t. kun aktiviteter.

Det betyder, at hvis man opretter en aktivitet til en eller flere kolleger, s vil de pagzldende personer blive
informeret om nye ulaste aktiviteter eller aktiviteter, der naermer sig deadline.

Der er to typer af notifikationer:

G

To do-liste

BLA betyder nye aktiviteter, som den aktuelle bruger ikke har last.
ROD betyder aktiviteter, som narmer sig deadline.

2 Ops=tning

For at kunne tage notifikationer i brug, sa skal man tage stilling til nogle indstillinger under
Programadministration/Indstillinger.

Indstillinger for "Klart senest™ advarsler

Antal dage for “Klart senest™-dato advarselsfarven skal vises: 14

Antal dage for “Klart senest™-dato den kritiske advarselsfarve skal vises:| 3

 pom——
To-do listen - antal advarselsdage (0 = Fra) 7
Tjek for nye aktviviteter m I

Antal advarselsdage (her sat til 7) betyder, at aktuelle bruger bliver advaret, hvis der er aktiviteter med
vedkommendes brugernavn med deadline indenfor de naste 7 dage. Swttes parameteren til 0, sa vil der

ikke optrede RODE advarsler.

Tjek for nye aktiviteter kan man sl4 til eller fra.
Hvis man slér fra, sa vil ingen brugere fa vist de BLA advarsler.
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3 Brug aktiviteter med notifikationer

Aktiviteter og To-do listen hanger ngje sammen, idet man kan danne sig et overblik over aktiviteter i To
do-listen. Listen kan filtreres efter behov

Aktiviteter kan oprettes fra Startsiden, fra kundekartoteket og fra To-do listen.
3.1 Opret aktivitet

Fra Startsiden er det enkelt at angive besked, kunde og trykke Aktivitet.

BT?%f@j Aktivitet/Kommunikation

Husk at kontakte kunden ifm. Arsskiftet

“ea
LEGO A/S Q » Kommunikation

Aktiviteten skal oprettes med en overskrift og en bruger.
Den aktuelle bruger vil som udgangspunkt vare valgt som standard.

Vzlg eventuelt en anden bruger eller flere andre brugere.
Indszat eventuelt en slutdato.

Ny aktivitet x

Overskrift { Kontakt kunden |
Brugere [ Q, PM - Peter Mgller ]

Startdato 08-05-2019 @| |Sutdato  [30-06-2019 @]
Status Ikke pabegyndt v Prioritet Normal v
Beskrivelse

Husk at kontakte kunden ifm. Arsskiftet

Den angivne bruger (eller flere) vil fa en synlig BLA notifikation i menubjzlken.
Brugeren vil dermed blive opmacrksom pa, at der er en ny aktivitet, som vedkommende ikke har laest
endnu.

12
2

To do-liste
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3.1.1 Nye ulazste notifikationer (BLA)
BLA betyder nye aktiviteter, som den aktuelle bruger ikke har last.

En aktivitet kan bade vare BLA og ROD, hvis det for eksempel er en ulzst aktivitet, som narmer sig
deadline — altsé er indenfor den valgte indstillinger (for eksempel 7 dage).

3.1.2 Kritiske notifikationer (RODE)

ROD betyder aktiviteter, som nermer sig deadline.

3.2 To do-listen med notifikationer

Nar To do-listen dbnes s4 vil alle B]_A ulaeste aktiviteter ligge overst og i evrigt vare markeret med
FED.

Den bla og den fede markering vil forsvinde i det ojeblik aktiviteten er abnet og last.
Dernzst vil listens ovrige filtre trede 1 kraft.

& Wolters Kluwer ‘ ClientView Lr{enuJ

®© @ Min to do-liste

¥ Vis kun ikke-afsiuttede

Vis kun kritiske aktiviteter -
Kiatt senest anghvet [ [ to | | Kiart senest. | Aktiviteter 1dmin - Morten Lange Nielsen 4 | [J Vis for alle brugere
‘,« | Vise kolleger
Startside i | cvrR/CPR-nr. | Klientnavn | i | L | Startdato | Kiart senest | Type Navn A
s 73 1234566 Summarum admin - Morten Lange... admin - Morten Lange... 13-06-2016 30-04-2019 Aktivitet Husk at hjeelpe med at 3 solgt aktier al
Q' S 04 12345674 Systematic A/S admin - Morten Lange... admin - Morten Lange... 14-03-2019 01-05-2019 Aktivitet Ring til Bente af
dienter LIRS 12345674 Systematic A/S admin - Morten Lange... admin - Morten Lange... 07-03-2019 13-03-2019 Aktivitet Aftal manedsmode af
. 2105871233 Bondemand Jens Hansen  KS - Kenneth Schjgrring  KS - Kenneth Schjgrring  01-05-2019 14052019 Aktivitet Husk sende protokollatet 17 a
v B s

Statuslister

To do-liste

Man KAN hojreklikke pé en aktivitet og markere den som ulast eller last.

| Type | Navn
Aktivitet Husk at hjzIpe med at fa solgi
Aktivitet
Aktivitet Markér som laest
Aktivitet

Laeg marke til at det KUN er aktiviteter, der angives med rede og bla markeringer.
Hensigten er at fokusere pa aktiviteter og bruge notifikationer mellem kolleger.

Det er stadig muligt at se Opgaver og Kontrolpunkter i To do-listen.
Der er IKKE notifikationer pa Opgaver og Kontrolpunkter.

] [ Aktiviteter v | | admir]
Alle
1 Opgave
}Klqi P9
Kontrolpunkter
”’t Aktiviteter
01
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3.2.1 Fokusér pa KUN mine kritiske aktiviteter.

Der er dannet en tjekboks, som kan krydses af, hvis man har behov for at fokusere pa sine egne kritiske
aktiviteter. Dermed vises KUN de aktiviteter, som er kritiske.

@ Min to do-liste

v Vis kun ikke-afsluttede

E Vis kun kritiske aktiviteter ,—}—
Klart senest angivet L
Vise kolleger

Det kan lade sig gore at filtrere og se ALLE kollegers kritiske aktiviteter.

idmin - Morten Lange Nielsen Q :[I:I Vis for alle brugere ]

Muligheden for at vise alle brugere (kolleger) kraever dog, at man har fiet tildelt rettigheder til det under
programadministrationen. Sporg ClientView superbrugeren om rettigheder, hvis det er relevant.
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