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1 Ny bruger kan ikke fa adgang til ClientTime

Det opleves en gang i mellem at nye brugere ikke kan fa adgang til ClientTime og den kommer med en

fejlbesked, som ligner denne ...:

™ TimeView - oI E8

Fejl:
'Kan ikke hente organisationsindstilinger og/eller intern kunde. Check at du har leeserettigheder til
den interne kunde. TimeView lukker nu.

Detaljer

| LoadInternalCustomer
Targetsite:

Logged Message:

|Unable to load internal customer Error: NoCustomerWithSpecifiedId
Inner exception:

ved
TSO.TimeView.SharedModels.Config. OrganizationInformation.LoadInternal
| Customer() i D:\Repos\TimeView\UI\TSO. TimeView.SharedModels\Config i
| \OrganizationInformation.cs:linje 445
ved TSO.TimeView.SharedModels.Config.OrganizationInformation.Load() i
D:\Repos\TimeView \UI\TSO.TimeView.SharedModels\Config
\OrganizationInformation.cs:linje 161
ved Nxa.TimePortal. UL WFClient.SingleInstanceApp. InitialSetup(String[]
Stacktrace: |args) i D:\Repos\TimeView\UI\Nxa. TimePortal.UL. WFClient
| \SingleInstbnceApp.cs:linje 291

T

Det skyldes sandsynligvis, at brugeren ikke er tilknyttet den interne kunde i ClientTime.
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1.1 Legsningen er folgende ...:

Log pa ClientTime i FULL version.

Tag kontakt til supporten, hvis du ikke ved hvordan.

Aben Kundekartoteket.
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e Husk at brugeren skal have Fulde rettigheder.
OG szt flueben i ”Nedarv fra relaterede entiteter”.

— Ny rettighed
Rettighed: | Fulde rettigheder

Nedarv til relaterede entiteter:

R |
lv_o |[E3 Fortryd |
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